Prawa Konsumentéw UE — wyzwanie dla obu
stron: pasazeréw i linii lotniczych

,Prawa konsumentow - pasazerdw lotniczych
- sg zazwyczaj egzekwowane w sadach
- zamiast w dziatach obstugi klienta

e 7" przewoznikdw lotniczych”

Zrédto: The Economists, Przewoznicy lotniczy przegrywajg walki w sadach,
17 wrzesSnia 2015



Stowarzyszenie

- ROZWIgzania pozasgdowe — korzysci

Przyjazne

e dla pasazerdw i linii lotniczych

Cel - przywrocic zaufanie pasazera do przewoznika

Metoda - polubowne rozwigzywanie sporow z pomocg mediatora
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ﬁ. waes  Pierwszy w Polsce ADR w podrdzach

Przyjazne

wianielotniczych — Przyjazne Latanie

Lipiec 2015 — powotanie ADR przez stowarzyszenie
Sierpien br. - pierwsze wnioski pasazerow
Wrzesien br. — pierwsze postepowania

Resolve®



{i. i Pierwszy w Polsce ADR w podrézach

Przyjazne

wianie |otniczych — Przyjazne Latanie

30 wnioskow pasazerow do ponad 10 linii

20 przeprowadzonych postepowan

Ponad 15 tys. PLN (wartos¢ pienieznych rekompensat dla pasazeréw)
1 — 6 tygodni (czas trwania postepowania = rozwigzywania sporu)
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3wz ADR Przyjazne Latanie — przyktadowa
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,Jeszcze raz bardzo dziekuje za pozytywne zakonczenie mojej sprawy.

/ pewnoscig bede zachecac wszystkich znajomych i nie tylko do skorzystania
z Panstwa pomocy, bo na pewno warto zaufac tak kompetentnym osobom w
Panstwa stowarzyszeniu. Zawsze mozna liczy¢ na fachowa pomoc oraz szybki
kontakt telefoniczny. Z pewnoscig pracownikom w Panstwa organizacji nalezg
sie duze pochwaty za rzetelnos¢ w wykonywaniu swojej pracy oraz za
uprzejmosc i che¢ pomocy wszystkim poszkodowanym w jak najszybszym
rozwigzywaniu problemow. Jeszcze raz bardzo dziekuje. Pozdrawiam. Halina”

Rekompensata: EUR400



